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Decizia nr.615 din 22.10.2020

intrunit in sedinta publica in ziua de 22 octombrie 2020, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
sesizarii nr. 8996/15.09.2020 cu privire la spotul de publicitate SIMPLIQ difuzat in
perioada 27.07-02.08.2020 de posturile Antena 1, Antena 3, B1 TV, Comedy
Central, Digi 24, DigiSport 1, DigiSport 2, Favorit TV, Prima TV, Pro TV, Realitatea
Plus, Roméania TV, TVR 1 si TVR 2.

Conform raportului de monitorizare, dintre posturile de televiziune pentru care
CNA detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in
perioada 27.07-02.08.2020, posturile B1 TV, Antena 1, Antena 3, Comedy Central,
Digi 24, DigiSport 1, DigiSport 2, Favorit TV, Prima TV, Pro TV, Realitatea Plus,
Romaéania TV, TVR 1, TVR 2 au difuzat spotul mentionat, cu durata de 30 de

secunde.

Exemple de difuzare: B1 TV (de exemplu 27.07.2020, ora 19:35), Antena 1 (de exemplu
27.07.2020, ora 15:21), Antena 3 (de exemplu 27.07.2020, ora 10:43), Comedy Central (de
exemplu 27.07.2020, ora 07:46), Digi 24 (de exemplu 27.07.2020, ora 02:41), DigiSport 1 (de
exemplu 27.07.2020, ora 15:37), DigiSport 2 (de exemplu 27.07.2020, ora 07:30), Favorit TV (de
exemplu 27.07.2020, ora 12:25), Prima TV (de exemplu 27.07.2020, ora 06:35), Pro TV (de
exemplu 27.07.2020, ora 19:54), Realitatea Plus (de exemplu 27.07.2020, ora 04:45), Romania TV
(de exemplu 27.07.2020, ora 07:40), TVR 1 (de exemplu 27.07.2020, ora 22:52), TVR 2
(de exemplu 27.07.2020, ora 14:29).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Céti ani are acest barbat? Dar acum? Pérul grizonat nu este sfargitul lumii, dar
trebuie sa recunoasteti ca va imbatréneste!

Initial, a fost prezentat un béarbat care tinea in ména o fotografie. Aceasta din urma a
infatisat chipul unui barbat cu parul carunt. Ulterior, barbatul a indepartat fotografia din dreptul
chipului sau, observandu-se ca acesta semana cu cel din fotografie, deosebirea fiind data doar de
culoarea parului. Apoi, in plan apropiat a fost prezentata fotografia, observandu-se inca o data parul
carunt al celui fotografiat.

Voce off: F& o schimbare! la-ti samponul Simplig, in tub argintiu, din farmacie! Simpliq
anti-incaruntire contine fitopigmenti care patrund la radacina pdarului si, o data cu cresterea,
pot reda, treptat, culoarea naturala, inchisa. Simpliq este atat de eficient incat primele efecte
pot aparea dupa doar cinci utilizari.

In urmatoarea imagine a aparut un barbat filmat din zona umerilor pana la solduri. Acesta
era imbracat in alb si statea Tn spatele unui ghiseu. La un moment dat, a oferit altui barbat o cutie
inscriptionata cu numele produsului promovat, asupra céaruia a fost un stop-cadru timp de o
secunda.

Ulterior, a fost infatisat un barbat, filmat de la umeri in sus, care isi spala parul. Apoi, Tn mod
grafic, a fost redata actiunea produsului. Din acest moment, pe ecran a aparut, in partea din stanga-
sus, numele produsului.

In partea de jos a ecranului, pentru o durati de aproximativ 9 secunde, a fost afisat textul:
Votat Produsul Anului® in categoria “Ingrijirea p&rului bérbati”. Studiu realizat online, de Exact
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Business Solutions pe 30 de categorii. In categoria “Ingrijirea parului barbati“ esantionul a fost de
501 respondenti, bérbati 18-65 ani, din mediul urban, utilizatori de internet. Eroarea maximéa de
esantionare este +/- 4.4%. Studiul a avut loc in perioada 06.03.2020-09.04.2020. Ciriteriile de
selectie au fost: inovatie, atractivitate, intenfie de cumpdrare. Produsul céastigator a fost votat de
catre consumatori dintre produse comparate in categorie. Detalii pe www.produsulanului.com.
Deasupra acestuia, pentru aproximativ 7 secunde, a fost adaugat si textul: Produsul SIMPLIQ NU
este un colorant pentru par. Efectul samponului rezulta din continutul complex de extracte
naturale de plante bogate in fitopigmenti (care sunt precursorii melaninei), care, atunci cand
sunt utilizate in mod regulat, intuneca parul in mod gradat. Textul adaugat mentionat mai sus a
ramas pe ecran si in urmatoarea secventa, in care a fost prezentatd actiunea produsului. n partea
din dreapta-jos a ecranului a fost scris fifopigmenti.

Spre finalul spotului, barbatul prezentat initial si-a trecut mana prin par. In partea de jos a
ecranului a aparut textul: Efectul asteptat al produsului poate fi influentat de factori precum:tipul si
starea pérului, caracteristicile individuale determinate genetic, stilul de viata si conditiile de mediu.

Apoi, a asezat, pe o suprafata acoperita cu apa, un tub inscriptionat cu numele produsului.
in partea de jos a ecranului a fost adaugata o mentiune a textului de mai sus: *pe baza studiului
realizat cu utilizatorii samponului, 60% dintre respondenti au declarat aparitia efectului dupa
a cincea utilizare.

Barbatul a mai aparut o data in imagine. in partea dreaptd a ecranului a fost afisata cifra 5,
fnconjurata de doua semicercuri. Alaturi, a fost scris: efect dupa 5 utilizari*.

Voce off: Tu ai putea intoarce timpul! Foloseste Simpliq anti-incaruntire!

In final, in partea din stanga a ecranului a fost infatisat un barbat al carui chip era format din
doua imagini alaturate (intr-una dintre ele, acesta avea parul carunt, in cealalta, parul acestuia avea
o culoare inchisa). Apoi, barbatul a nliturat imaginea in care aparea cu parul carunt. in partea
centrala a ecranului a fost scris textul: Tu ai putea intoarce timpul! Foloseste Simpliq
anti-incdruntire! In partea dreapta a ecranului a aparut un tub inscriptionat cu numele produsului, iar
in partea centrala a ecranului a fost scris disponibil in farmacii, alaturi de sigla corespunzatoare.

In partea de jos a ecranului, pentru o duratd de aproximativ 9 secunde, a fost afisat textul:
Votat Produsul Anului® in categoria “Ingrijirea p&rului bérbati”. Studiu realizat online, de Exact
Business Solutions pe 30 de categorii. In categoria “Ingrijirea pé&rului barbati“ esantionul a fost de
501 respondenti, barbati 18-65 ani, din mediul urban, utilizatori de internet. Eroarea maxima de
esantionare este +/- 4.4%. Studiul a avut loc in perioada 06.03.2020-09.04.2020. Ciriteriile de
selectie au fost: inovatie, atractivitate, intentie de cumparare. Produsul castigator a fost votat de
catre consumatori dintre produse comparate in categorie. Detalii pe www.produsulanului.com.

Pe durata spotului, au mai fost afisate siglele VOTAT PRODUSUL ANULUI 2020
CONSUMATORII PREMIAZA INOVATIA (in partea din dreapta-sus a ecranului, pentru 8 secunde),
precum si sigla SIMPLIQ (in partea din stdnga-sus a ecranului, pentru 14 secunde).

O alta varianta a spotului pentru acest produs (avand denumirea SIMPLIQ, SAMPON,
BARBAT - 30 SEC in datele KANTAR MEDIA) a facut obiectul raportului realizat in urma
primirii reclamatiei cu nr. 11133/21.10.2019.

Raportul a fost analizat in sedinta Consiliului din data de 7 noiembrie 2019, care a
decis intrarea in legalitate in privinta continutului comunicarii comerciale “SIMPLIQ” ce a
facut obiectul analizei, in sensul ca aceasta sa fie difuzata de serviciile de programe de
televiziune cu respectarea conditiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de
legislatia audiovizuala.

In urma vizionarii si analizarii spotului publicitar SIMPLIQ care a facut obiectul
raportului de monitorizare, membrii Consiliului au constatat ca acesta a fost difuzat cu
incalcarea prevederilor art. 94 lit. a) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de
reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit dispozitiilor invocate, in scopul unei informéri corecte, orice informatie
sau avertizare continuta intr-o comunicare comerciald audiovizuald se difuzeaza
astfel incat aceasta sa fie clar perceputa de public, in special prin asigurarea
urmatoarelor masuri:

a) sa fie prezentata static, lizibil si pe o durata suficienta, in cazul informatiei
difuzate sub forma de videotext; dimensiunea caracterelor trebuie sa fie de minimum
17 puncte in format SD, definitie standard, respectiv 32 in format HD, inalta definitie;
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Membrii Consiliului au constatat ca informatile afisate pe ecran timp de
aproximativ 9 secunde a textului: Votat Produsul Anului® in categoria “Ingrijirea
parului bérbati”. Studiu realizat online, de Exact Business Solutions pe 30 de
categorii. In categoria “Ingrijirea pdrului bérbati“ esantionul a fost de 501
respondenti, barbati 18-65 ani, din mediul urban, utilizatori de internet. Eroarea
maxima de egantionare este +/- 4.4%. Studiul a avut loc in perioada 06.03.2020-
09.04.2020. Criteriile de selectie au fost: inovatie, atractivitate, intentie de
cumpdrare. Produsul céstigator a fost votat de catre consumatori dintre produse
comparate in categorie. Detalii pe www.produsulanului.com.”, precum si afisarea
timp de aproximativ 7 secunde a textului: Produsul SIMPLIQ NU este un colorant
pentru par. Efectul samponului rezulta din continutul complex de extracte
naturale de plante bogate in fitopigmenti (care sunt precursorii melaninei),
care, atunci cand sunt utilizate in mod regulat, intuneca parul in mod gradat.”
nu au fost prezentate pe o durata suficienta prevazuta de dispozitiile legale invocate,
pentru a putea fi citite in mod normal de telespectatori.

Norma invocata prevede ca informatiile difuzate sub forma de videotext
trebuie sa fie prezentate pe o durata suficienta pentru ca publicul telespectator sa
perceapa in mod clar aceste informatii.

Consiliul apreciaza ca, afisarea timp de 7 si, respectiv, 9 secunde a unor
informatii esentiale privind studiul realizat cu utilizatorii produsului (samponului)
Simpliq, caracteristicile si efectele acestuia, nu este suficientd pentru ca publicul sa
poata citi in mod normal si lizibil aceste informatii, fapt ce contravine prevederilor art.
94 lit. a) din Codul audiovizualului, deoarece, multi dintre telespectatorii carora li se
adreseaza comunicarea comerciald, datorita varstei, nu pot percepe si citi in mod
normal textele afisate pe ecran.

Consiliul considera ca numai respectarea prevederilor legale poate asigura o
informare corecta si completa a publicului telespectator in cadrul unei comunicari
comerciale difuzata pe posturile de televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului “Simpliq”,
in sensul respectarii condifiilor specifice comunicarilor comerciale prevazute de
legislatia audiovizuala.
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