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Decizia nr. 146 din 07.02.2023

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 7 februarie 2023, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat atat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
sesizarii nr. 11441/16.11.2022, cu privire la emisiunea de teleshopping difuzata de
postul de televiziune INEDIT TV, in data de 08.11.2022, in cadrul careia au fost
transmise spoturile pentru produsule Regecor, Artoseocor si Keto-Test, precum si
adresele nr. 31 /30.01.2023, 38/30.01.2023 emise de Consiliul Roméan de Publicitate
referitoare la aceste comunicari comerciale audiovizuale.

Redam din raportul de monitorizare:

- Rep. 03.26 din S5 (rep. 55.12 — 56.41, sel. 8-17) - 89 de secunde — Spot de
teleshopping produse Marin Cornea. Descriere spot de teleshopping:

Pe ecran au fost afisate urmatoarele informatii: imaginea produselor REGECOR
(LOTIUNE PENTRU PAR) si ARTOSEOCOR, insotite de urmatoarele titrari: Mérin
Cornea; Comenzi la telefon: 0766.723.558, 021.320.32.36 si de urmatoarele
precizari ale lui Marin Cornea: Stimati telespectatori, sunt M&rin Cornea. Am venit in
fata dumneavoastrd cu doua tratamente miraculoase. Unul pentru regenerarea
rapida a parului, iar celalalt pentru boli reumatice. Sa incepem cu primul tratament!

Pe ecran au fost afisate doua sticle cu produs REGECOR - Lotiune pentru
regenerarea péarului — 150 Lei.

Marin Cornea: Acest tratament eu il folosesc din anii 1977, cdnd am avut o
probleméa acuta, a trebuit s& ma rad pe cap, am purtat o peruca... o sa v-aratam
imediat imagine. Avem imagine si d-acum zece ani, cand eu prezentam o emisiune
de folclor. Eu din cinci in cinci ani trebuia s& fac acest tratament.

Pe ecran au fost afisate doua sticle cu produs ARTOSEOCOR - Lotiune pentru
afectiuni reumatice — 50 Lei.

Marin Cornea: S& va prezint si al doilea tratament pentru afectiuni reumatice
si sa va amintesc cateva dintre ele care sunt mai acute. (nu au fost precizate
afectiunile)

Marin Cornea (in timp ce arata la camera brevete si aprobari; acestea au fost
afisate si pe ecran; ilizibile): Avem brevet de inventie si aprobare de la Ministerul
Sanatatii. Deci, si al doilea brevet. Deci, astea sunt: doua brevete pentru
amandoua tratamentele si aprobarea de la Ministerul Sanatatii. Deci, apelati cu
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incredere la noi pentru ca aceste tratamente sunt trecute prin trei comisii de
profesori-doctori!

- Rep. 04.57 din S5 (rep. 56.42 — 57.45, sel. 8-17) - 64 de secunde - Spot
KETO-TEST. Descriere spot:

Voce din off: Diabet, KETO-TEST. Cura de slabire, dieta ketogenica, KETO-
TEST. in ambele cazuri, ai nevoie de instrumentul perfect, care iti araté existenta
corpilor cetonici in urind. (Pe ecran, au fost prezentate imagini cu o persoana
varstnica si cu doua femei supraponderale care se privesc in oglinda).

Voce din off: KETO-TEST, benzile pentru testarea corpilor cetonici din urind
sunt ugor de utilizat si iti aratd, in 40 de secunde, absenta sau existenta corpilor
cetonici in urind. In diabet, prezenta acestora in urind reprezintd un semnal de
alarméa. Contacteaza-ti medicul! In dieta ketogenicd, este calea cea mai sigurd de
a sti dacé ai intrat si te mentii in starea de cetoza, adica arzi tesutul adipos
transforméndu-I in energie. (Au rulat imagini cu produsul si cu modul in care acesta
se utilizeaza)

Voce din off: la-fi prietenul KETO-TEST cu tine acasa, la serviciu sau cand iei
masa in oras! Disponibil si in pachet promotional, impreuna cu glicemic suport.

in continuare, ne este prezentata o copertd cu pachetul promotional la care face
referire vocea din off: KETO-TEST si GLICEMIC SUPORT, alaturi de titrarea:
WWW.BIOELEMENTE.RO, iar spotul se incheie cu coperta care poarta sigla bio
elemente, alaturi de titrarea: Pentru sanétatea ta.

Vizionand si analizand cele doua spoturi pentru promovarea produselor Regecor,
Artoseocor si Keto-Test, difuzate de postul INEDIT TV in cadrul emisiunii de
teleshopping din data de 08.11.2022, membirii Consiliului au constatat ca acestea au
fost transmise cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011
privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si completarile
ulterioare, potrivit carora comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte,
indiferent de forma si de durata, principile de protectie a minorului, de informare
corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei concurente
loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte, inselatoare sau agresive, asa cum
ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, Consiliul a retinut ca in cadrul spotului de promovare a produselor Regecor
si Artoseocor, care sunt lotiuni - una pentru regenerarea parului, cealalta pentru
afectiuni reumatice, s-a afirmat ca acestea sunt “tratamente miraculoase”, fara ca in
spot sa fie oferite informatii suplimentare, necesare care sa demonstreze acest fapt,
astfel incat publicul nu a beneficiat de o informare obiectiva si completa, pentru a
putea lua o decizie in cunostinta de cauzad in ceea ce priveste eventuala
achizitionare si utilizare a acestor produse. in acest context, Consiliul considera ca
simplele evocari a unor avize, brevete ale Ministerului Sanatatii sau a afirmatiilor
protagonistului din spot, Marin Cornea, nu sunt de natura sa probeze proprietatea de
“tratamente miraculoase”, atribuita produselor promovate.

Analizand aceasta comunicare comerciala audiovizuala, si RAC a constatat
incalcarea prevederilor art. 1.2, art.1.3 lit.a), art. 3.1 si art.7 din Codul RAC, precum
si art. 2.1.3.2 din anexa Cosmetice la Codul RAC., retindnd urmatoarele aspecte:
“Produsele Regecor si Artoseocor sunt produse cosmetice sub forma unor lotiuni,
prezentate in spot drept ,doua tratamente miraculoase, unul pentru regenerarea
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rapida a parului, iar celalalt pentru boli reumatice”. Astfel, se atribuie produselor
proprietati care depasesc sfera de actiune a unui produs cosmetic. Faptul ca
produsele sunt ,aprobate” de Ministerul Sanatatii nu este suficient pentru a sustine
afirmatiile cu privire la caracterul ,miraculos” al acestora, iar mentionarea acestor
aprobari nu face decat sa induca in eroare consumatorul cu privire la natura
produsului. Pe langa acestea, comunicarea nu este clara si nu ofera informatii
suficiente despre produse si beneficiile acestora pentru ca un consumator sa ia o
decizie informata privind achizitionarea produselor. Testimonialul oferit de Marin
Cornea, prezentatorul emisiunii de teleshopping este subiectiv, acesta fiind si
producatorul acestor produse cosmetice (SC Marin Cornea SRL).”

De asemenea, in baza aceluiasi raport de monitorizare, Consiliul a constatat ca
si promovarea produsului Keto-Test, care este un dispozitiv medical sub forma de
benzi de testare rapida a corpilor cetonici din urina, s-a facut cu incalcarea acelorasi
prevederile legale privind informarea corecta a publicului, deoarece referirea la acest
produs ca fiind ,instrumentul perfect” este o exagerare, care ar putea induce in
eroare consumatorii in ceea ce priveste eficienta sau caracteristicele acestuia.

Sub acest aspect, analizadnd acest spot, si Consiliul Roméan pentru Publicitate a
avut o concluzie similara, recomandand revizuirea acestuia pentru incalcarea art.
1.3 lit @) din Codul RAC.

Fata de toate aceste considerente, Consiliul a constatat ca o astfel de promovare
a produselor Regecor, Artoseocor si Keto-Test este de natura sa induca in eroare
publicul cu privire la corectitudinea informatiilor prezentate in spoturile analizate, fapt
de natura a prejudicia interesele telespectatorilor, in calitate de consumatori.

In calitate de garant al interesului public in domeniul audiovizualului, Consiliulul
considera ca principiile de informare corecta a publicului trebuie sa guverneze orice
comunicare comerciala audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta
spoturilor pentru produsele “Regecor, Artoseocor si Keto-Test”, in sensul ca
acestea sa respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute de
legislatia audiovizuala.
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