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Decizia nr.490 din 25.08.2020

intrunit in sedinta publica in ziua de 25 august 2020, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza
sesizarilor nr. 7175/23.07.2020, 7484/06.08.2020, 7484/1/06.08.2020,
7503/06.08.2020 si 7485/11.08.2020, cu privire la spotul Spital de Urgenta difuzat in
perioada 20-26.07.2020 (conform Kantar Media), de urmatoarele posturi de
televiziune: Digi 24, Antena 3, B1 TV, Realitatea Plus si Roméania TV.

Redam din raportul de monitorizare:
Exemple de difuzare: Digi 24 (de exemplu 22.07.2020, ora 16:42), Antena 3 (de exemplu 20.07.2020,

ora 15:47), Bl TV (de exemplu 20.07.2020, ora 08:54), Realitatea Plus (de exemplu 20.07.2020, ora 10:26),
Romdnia TV (de exemplu 20.07.2020, ora 10:41).

Descriere spot publicitar:

Voce off: Spitalul de Urgenta Bucuresti — cel mai mare spital din Romdnia, in Sectorul 1. Dedicat
relocarii a 3 spitale din Bucuresti, sub un singur nume. Proiect realizat de Primaria Sectorului 1. Inovatie,
tehnologie, performantad. Performanta in cel mai modern spital din Romdnia, in Sectorul 1.

Pe durata spotului, au fost difuzate imagini ale unui proiect realizat de Primaria Sectorului 1 - cel mai
mare spital din Romdnia, in Sectorul 1, ce continea si un heliport, saloane cu aparaturd modernd si alte
facilitati medicale.

Pe toatd durata difuzarii spotului, in coltul din stinga-sus al ecranului a aparut sigla MUNICIPIUL

BUCURESTI SECTORUL 1. La finalul spotului, pe ecran au fost prezentate urmatoarele elemente:

e un simbol grafic, alituri de textele SPITALUL DE URGENTA BUCURESTI CONSTRUIT DE PRIMARIA
SECTORULUI I (in partea centrala a ecranului);

e textul INOVATIE — TEHNOLOGIE — PERFORMANTA IN CEL MAI MARE SPITAL DIN ROMANIA IN
SECTORUL I,

o textele DESTINAT RELOCARII SPITALULUI CLINIC DE URGENTA BUCURESTI FLOREASCA,
SPITALULUI CLINIC DE URGENTA CHIRURGIE PLASTICA, REPERATORIE SI ARSURI,
INSTITUTULUI NATIONAL PENTRU SANATATEA MAMEI SI COPILULUI “ALESSANDRESCU
RUSESCU” (in partea de jos a ecranului).

Analizand si vizionand spotul Spital de urgenta, membrii Consiliului au constatat
ca acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare (Codul audiovizualului), potrivit carora comunicarile comerciale
audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de
protectie a minorului, de informare corecta a publicului, de respectare a demnitaji
umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale
incorecte, ingelatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite delLegea nr.
363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu



2
consumatorii gi armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, membrii Consiliului au constatat ca, atadt comentariile din off, cat si
imaginile prezentate in cadrul spotului Spital de Urgenta induc in eroare telespectatorii
cu privire la realitatea constructiei, intrucat acest spital nu exista, nu este functional, ci
este prezentata doar macheta acestuia.

Membrii Consiliului considera ca spotul de promovare a proiectului de
infrastructura medicala realizat de Primaria sectorului 1, ca fiind "cel mai mare spital
din Romania, in Sectorul 17, nu ofera informatii cu privire la stadiul real de dezvoltare
a constructiei la fata locului, ci induce ideea unui proiect finalizat si operationalizat,
cum este expresia: "SPITALUL DE URGENTA BUCURESTI CONSTRUIT DE
PRIMARIA SECTORULUI 17

Mai mult, Consiliul considera ca publicul nu este atentionat cu privire la faptul ca
imaginile difuzate sunt, de fapt, o simulare video, o animatie, iar sintagma ,Proiect realizat
de Primaria Sector 1” este ambigua si nu ofera suficiente repere factuale pentru a identifica
stadiul proiectului sau alte elemente de context (amplasare, disponibilitate sau surse
suplimentare de informare asupra proiectului).

Prezentarea in aceasta modalitate a spotului promovat, reprezinta o nesocotire a
prevederilor invocate, avand in vedere ca publicul nu este corect informat, afirmatiile
din spot fiind echivoce, de natura sa creeze confuzie in randul telespectatorilor.

Or, principiile de informare corecta a publicului trebuie sa guverneze orice
comunicare comerciala audiovizuala, astfel incat publicul sa nu fie prejudiciat de o
informare corecta.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din
Legea audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,
Consiliul National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privin{a
spotului “Spital de Urgenta”, in sensul respectarii conditiilor specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.
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