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Decizia nr. 408 din 16.06.2020

Intrunit in sedintd publicd in ziua de 16 iunie 2020, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, intocmit in baza
sesizarii nr. 4553/10.05.2020; 4959/20.05.2020, precum si adresa nr. 156/29.05.2020
emisa de Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC) cu privire la spotul “Farmacia
Catena, masti” difuzat de posturile de televiziune.

Potrivit raportului de monitorizare, dintre posturile de televiziune pentru care
CNA detine inregistrari, conform datelor puse la dispozitie de KANTAR MEDIA, in
perioada 11-17.05.2020, posturile Pro TV, Antena 1, Antena 3, Antena Stars, B1 TV,
ETNO, Favorit TV, Kanal D, N24 PLUS, National TV, Prima TV, Realitatea Plus,
Romania TV, TVR 1, TVR 2 au difuzat spotul “Farmacia Catena, masti”’, cu o durata
de 20 de secunde. Exemple de difuzare: Pro TV (11.05.2020, ora 15:44), Antena 1
(11.05.2020, ora 17:16), Antena 3 (11.05.2020, ora 15:38), Antena Stars
(11.05.2020, ora 13:47), B1 TV (11.05.2020, ora 10:34), ETNO (11.05.2020, ora
11:12), Favorit TV (11.05.2020, ora 12:24), Kanal D (11.05.2020, ora 10:39), N24
PLUS (11.05.2020, ora 09:05), National TV (11.05.2020, ora 08:39), Prima TV
(11.05.2020, ora 15:44), Realitatea Plus (11.05.2020, ora 18:42), Romania TV
(11.05.2020, ora 15:35), TVR 1 (11.05.2020, ora 11:00), TVR 2 (11.05.2020, ora
07:54).

Redam din raport descrierea spotului:

Voce off: Atentie! Majoritatea mastilor comercializate nu sunt inregistrate
ca dispozitive medicale! Te protejeaza doar de praf, polen sau poluare. Mastile
medicale disponibile in farmaciile Catena corespund Directivei Europene 93/42.
Mai mult, la fiecare cumparatura de minim 30 de lei, primiti gratuit o masca.
Acestea sunt dispozitive medicale.

Voce off 2: Farmacia inimii Catenal!

Pe durata spotului, au fost prezentate imagini cu barbati si femei purtand masti.
De asemenea, pe ecran au fost afisate urmatoarele texte: MAJORITATEA mastilor
NU SUNT dispozitive medicale; Protejeaza de: praf polen poluare; Mastile
disponibile in CATENA sunt certificate de Uniunea Europeana ca dispozitiv
medical (alaturi, o cutie FACE MASK): MASTILE DIN CATENA Corespund
Directivei Europene 93/42; La cumpadaraturi DE MINIM 30 LEI CATENA ofera
CADOU O MASCA medicald de protectie. Toate aceste imagini si mesaje au fost
nsotite de afisarea adresei site-ului www.catena.ro.

La finalul spotului, a fost prezentata o imagine cu 2 persoane purtand masca,
sigla CATENA, iar, In partea de jos a ecranului, a fost afisat textul Campanie valabila
n perioada 5-31 mai, in limita stocului disponibil. Acestea sunt dispozitive medicale.
(text afisat pentru o durata de aproximativ 3 secunde).
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Analizand si vizionand spotul “Farmacia Catena, masti”’, membrii Consiliului au
constatat ca acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor art. 93 alin. (1) din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile si
completarile ulterioare (Codul audiovizualului), potrivit carora comunicarile comerciale
audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata, principiile de protectie
a minorului, de informare corecta a publicului, de respectare a demnitatii umane, de
asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale incorecte,
ingelatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii gi
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Membrii Consiliului au constatat ca afirmatia cuprinsa in spot “Majoritatea mastilor
comercializate nu sunt inregistrate ca dispozitive medicale!”, este de natura a prejudicia
dreptul publicului la informare corecta, deoarece folosirea cuvantului "majoritatea” cu
referire la mastile comercializate care nu ar fi dispozitive medicale, sugereaza si creaza
confuzie cu privire la faptul ca mastile vandute de alti operatori din domeniu nu asigura
protectie in contextul pandemiei cu coronavirus, cu exceptia celor din farmaciile Catena.

De asemenea, si RAC, analizand aceasta comunicare comerciala, a constatat ca
promoveaza mastile medicale nregistrate ca dispozitive medicale si comercializate n
farmaciile Catena. Insa, in prima parte a spotului se face o comparatie indirecta intre
doua categorii de produse distincte, care nu raspund acelorasi nevoi: mastile de
protectie personala versus mastile medicale. Aceasta clasificare a produselor nu reiese
din spot, astfel ca un consumator mediu nu poate identifica corect tipul de produs care
corespunde nevoii sale. In plus, afirmatia conform careia ,majoritatea méstilor
comercializate nu sunt Tnregistrate ca dispozitive medicale” nu a putut fi suntinuta cu
studii de piata corespunzatoare. Fapt pentru care RAC a constatat incalcarea
prevederilor art. 1.3 lit. a, art.6.1 si art. 11 lit.b) din Codul RAC.

In consecintd, fatd de toate aceste aspecte, membrii Consiliului au constatat
ca o astfel de promovare este de natura sa induca in eroare publicul cu privire la
corectitudinea informatiilor prezentate in spot, fapt de natura a prejudicia interesele
publicului, Tn calitate de consumator. De aceea, principiile de informare corecta a
publicului gi de asigurare a unei concurente loiale trebuie sa& guverneze orice
comunicare comerciala audiovizuala.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului
pentru produsul “Farmacia Catena, masti’’, in sensul ca acesta sa respecte
conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia
audiovizuala.
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