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Decizia nr.406 din 16.06.2020

intrunit In sedintd publicd in ziua de 16 iunie 2020, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarii nr.
4094/27.04.2020, cu privire la spotul Lacalut difuzat in perioada 27.04-03.05.2020,
(conform Kantar Media), de urmatoarele posturi de televiziune: Pro TV, Antena 1, Antena
Stars, Kanal D, Romania TV, AXN, AXN Black, AXN White, Diva, Happy Channel, Pro 2,
precum si adresa emisa de Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC) sub nr.
103/07.04.2020, la solicitarea CNA.

Redam din raportul de monitorizare:

Exemple de difuzare: Pro TV (de exemplu 27.04.2020, ora 17:49), Antena 1 (de
exemplu 27.04.2020, ora 14:26), Antena Stars (de exemplu 27.04.2020, ora 10:41), Kanal
D (de exemplu 28.04.2020, ora 21:16), Romania TV (de exemplu 27.04.2020, ora 07:54),
AXN (de exemplu 27.04.2020, ora 10:34), AXN Black (de exemplu 27.04.2020, ora
17:36), AXN White (de exemplu 27.04.2020, ora 12:13), Diva (de exemplu 29.04.2020,
ora 15:52), Happy Channel (de exemplu 27.04.2020, ora 11:14), Pro 2 (de exemplu
27.04.2020, ora 02:25).

LACALUT MULTI-EFFECT, APA, GAMA - 20 SEC

Descriere spot publicitar:

Voce off: Acum, Lacalut multi-efect, apa de gura micelara. Apa de gura micelara
Lacalut multi-efect colecteaza si elimina impuritatile si bacteriile, protejeazd impotriva
cariilor, combate placa bacteriand si mentine albul natural al dintilor. Protectie zilnica
pentru dintii tai. Lacalut — brandul de pasta de dinti numarul 1 in farmacii!

La inceputul spotului, a fost prezentata imaginea unei sticle de apa de gura
LACALUT, alaturi de textul ACUM, succedat de textul LACALUT MULTI-EFECT APA DE
GURA MICELARA. Au fost prezentate imagini din interiorul cavitatii bucale, in care
actiona o substanta avand o nuanta albastra. Pe parcursul difuzarii imaginilor, au fost
afisate pe ecran, succesiv, textele Colecteaza si elimind IMPURITATILE si BACTERIILE
(imagine cu puncte negre departate de pe dinti); Protejeaza impotriva CARIILOR (imagine
cu actiunea unei carii asupra unei masele); Combate PLACA BACTERIANA (indepartarea
unei substante depuse la baza dintelui); Mentine ALBUL NATURAL al dintilor (imagine cu
o femeie zambind); Protectie zilnica a dintilor (imagine din interiorul unei cavitati bucale).
Pe durata difuzarii acestor imagini, in coltul din dreapta-jos al ecranului a fost afisat textul
LACALUT. Apoi, a fost reluata imaginea sticlei de apa de gura LACALUT, alaturi de textul
LACALUT MULTI-EFECT APA DE GURA MICELARA.

La finalul spotului, alaturi de imaginea mai multor sticle ale produsului promovat, a
fost afisat textul LACALUT Brand-ul de pasta de dinti NR. 1 in farmacii/l], iar, in partea
de jos a ecranului, textul [ISursa: Nielsen Market Track, Toothpaste, Volume Sales in
Pack, Romania Pharma/Cosmetic Shops, Total Year 2018.

Analizand si vizionand spotul pentru produsul "Lacalut multi-efect, apa de gura
micelara”, membrii Consiliului au constatat ca acesta a fost difuzat cu incalcarea prevederilor
art. 93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual, cu modificarile si completarile ulterioare (Codul audiovizualului), potrivit carora
comunicarile comerciale audiovizuale trebuie sa respecte, indiferent de forma si de durata,


http://www.cna.ro/
mailto:cna@cna.ro

2
principiile de protectie a minorului, de informare corectd a publicului, de respectare a
demnitatii umane, de asigurare a unei concurente loiale si sa nu utilizeze practici comerciale
incorecte, ingelatoare sau agresive, asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu modificarile gi
completarile ulterioare.

In spot se fac urmétoarele afirmatii: Lacalut multi-efect, apa de gurd micelara. Apa de
gura micelara Lacalut multi-efect colecteaza si elimina impuritatile si bacteriile, protejeaza
impotriva cariilor, combate placa bacteriana si mentine albul natural al dintilor. Protectie
zZilnica pentru dintii tai. Lacalut — brandul de pasta de dinti numarul 1 in farmacii!, iar,
la finalul spotului, alaturi de imaginea mai multor sticle ale produsului promovat, a fost
afisat textul LACALUT Brand-ul de pasta de dinti NR. 1 in farmacii/lJ, iar, in partea de
jos a ecranului, textul [ISursa: Nielsen Market Track, Toothpaste, Volume Sales in
Pack, Romania Pharma/Cosmetic Shops, Total Year 2018.

Conform adresei emise de Consiliului Roman pentru Publicitate (RAC) sub nr.
103/07.04.2020, analizata in sedinta publica din 16 iunie 2020, la pct. 2 se prevede ca, in
ceea ce priveste afirmatia ,Brandul de pasta de dinti nr. 1 in farmacii!”, acesta are la baza
un raport Nielsen mentionat in nota de subsol a spotului. Cu toate acestea, afirmatia face
referire la brandul de pasta de dinti, iar produsul promovat face parte din alta categorie, si
anume apa de gura. Astfel, mentiunea de ,nr. 1” nu este relevata in acest spot si face ca
mesajul spotului sa fie ambiguu pentru un consumator.

Avand n vedere punctul de vedere emis de RAC, precum si raportul de monitorizare
analizat, membrii Consiliului au constatat ca afirmatiile si textele afisate pe ecran cu privire la
produsul promovat Lacalut-apa de gura micelara sunt de natura sa prejudicieze dreptul
publicului la o informare corecta, intrucat acestea creaza lipsa de claritate (ambiguitate) cu
privire la produsul promovat.

Astfel, membrii Consiliului au constatat ca, desi este promovat produsul Lacalut multi-
efect, apa de gura micelara, in debutul spotului, prin voce din off, dar si la finalul acestuia se
face trimitere la produsul Lacalut - brandul de pasta de dinti numarul 1 in farmacii!, care nu
are legatura cu produsul promovat, Lacalut-apa de gura micelara.

Prezentarea in aceasta modalitate a spotului promovat, reprezinta o nesocotire a
prevederilor invocate, avand in vedere ca publicul nu este corect informat, afirmatiile din spot
find echivoce, de natura sa creeze confuzie in randul telespectatorilor, in sensul ca, de
exemplu, la finalul spotului, alaturi de imaginea mai multor sticle ale produsului promovat,
a fost afisat textul LACALUT Brand-ul de pasta de dinti NR. 1 in farmacii!

Or, principile de informare corectd a publicului trebuie sa guverneze orice
comunicare comerciala audiovizuala, astfel incat publicul sa nu fie prejudiciat.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National al Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului “Lacalut
MULTI-EFFECT, APA, GAMA”, 1in sensul respectarii conditiilor specifice
comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.

PRESEDINTE,
MARIA MONICA GUBERNAT
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