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Decizia nr. 405/16.06.2020

intrunit In sedintd publicd n ziua de 16 iunie 2020, Consiliul National al
Audiovizualului a analizat raportul intocmit de Directia Monitorizare, in baza sesizarilor nr.
3223/29.03.2020; 3224/29.03.2020; 3226/29.03.2020; 3227/29.03.2020; 28/29.03.2020, cu
privire la emisiunea de teleshopping Bijuterii TV, difuzata in data de 29.03.2020 de postul
PRIMA TV, in cadrul careia a fost prezentat GELUL ANTIBACTERIAN PENTRU MAINI
ARBORE DE CEAI

Potrivit raportului de monitorizare:

Constatari

Postul de televiziune Prima TV a difuzat, in direct, in data de 29.03.2020, in intervalul orar
11:57-13:57, emisiunea Bijuterii TV. Emisiunea a avut o duratd neintreruptd de aproximativ 120
minute. Emisiunea a fost incadrata de coperte cu denumirea Bijuterii TV. Pe toata durata
emisiunii, Tn coltul din stdnga-sus al ecranului au fost afisate mentiunile teleshopping si DIRECT.

Sel 1 -rep. 02.28-03.33 - 29-12

Prezentatoare: Eu am sa merg mai departe, dar vreau sa va vorbesc putin despre surpriza pe
care v-am pregatit-o astazi! E in premierd. Gelul antibacterian pentru maini cu arbore de ceai! Cu
arbore de ceai. Si cu argint coloidal. Am sa va vorbesc despre beneficiile pe care arborele de ceai le
are si, desigur, beneficiile argintului coloidal. De ce? Pentru ca sunt doua ingrediente extrem de
importante, atunci cand vorbim de un gel antibacterian. E, in premiera, aici. Veti putea, putin mai
tarziu, sa-l achizitionati, asa ca o sa va rog frumos sa ramaneti alaturi de noi. Mergem mai departe...

Pe durata acestei prezentari, au fost prezentate imagini cu 3 recipiente din produsul
promovat, iar pe ecran a fost afisat textul GELUL ANTIBACTERIAN PENTRU MAINI ARBORE DE
CEAIN

Astfel de secvente au fost identificate dupa fiecare produs promovat (rep. 08.27-09.16, sel.
29-12; rep. 13.46-15.23, sel. 29-12; rep. 23.11-25.33, sel. 29-12; rep. 33.19-34.20, sel. 29-12; rep.
41.06-42.28, sel. 29-12; rep. 47.58-48.45, sel. 29-12; rep. 54.42-56.22, sel. 29-12; rep. 03.10-04.20,
sel. 29-13; rep. 14.04-14.40, sel. 29-13; rep. 19.33-21.29, sel. 29-13).

Prezentarea ofertei de vanzare a gelului a avut loc n intervalul orar 13:29-13:57:

Sel 2 -rep. 29.12-57.15 - 29-13

Prezentatoare: Si, avem foarte-foarte multe apeluri, foarte multe intrebdari, pentru acel gel
antibacterian. Gelul acesta antibacterian, pe care, din pacate, nu-l gasim astazi in magazine. E o
problema, e o problema cu care ne confruntdm, de ceva timp, e nepldcut sa stii ca esti intr-o perioada
in care trebuie sa a grija de... pe ce pui ména, de cét de des te speli pe maini, de cat de des iti cureti
mainile. Trebuie s& avem mai multa grija, decéat in alte dati. Si-atunci, gelurile antibacteriene, din
pdacate, nu mai sunt de gasit pe piata. E o problema cu care ne confruntam. (rep. 00.52) Ceea ce are
acest gel special sunt cele doua ingrediente pe care le contine: arborele de ceai si acest argint
coloidal. Vreau sa va vorbesc putin despre argintul coloidal, pentru ca el are rolul de a
controla bacteriile si... si mai are rolul de refacere a ranilor si sanatatea pielii. Vreau sa va spun
ca argintul coloidal stimuleaza vindecarea pielii si a tesuturilor. Apoi, este foarte bun, de
asemenea, pentru tratarea arsurilor si pentru alte afectiuni. Stim foarte bine ca, in aceasta
perioada, tot spalandu-ne pe maini frecvent, de foarte multe ori pe zi, folosind tot felul de
substante, acestea ne-au afectat pielea si avem madinile crapate, avem madinile uscate. De
aceea, e foarte important gelul antibacterian pe care il folosim si de aceea va propunem acest
gel antibacterian. Nu este un simplu gel, este un gel care... care vine cu aceste doua
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ingrediente speciale. Pe ldnga faptul ca acest argint coloidal, da, reface tesutul, el are si alte

beneficii, pentru diferitele afectiuni ale pielii, cum ar fi eczemele. Este folosit pentru zgarieturi,
pentru amelioarea leziunilor lasate dupa ce folosim sau, nu stiu, avem de-a face cu tot felul de
substante chimice. Ochii... este foarte-foarte bun pentru... a folosi mainile, dupa ce folosim
gelul antibacterian, putem sa ducem madinile la ochi, la nas, pentru ca sunt foarte multe alte
produse care, datorita substantelor pe care le contin, iar noi le folosim pentru a ne curata
mainile, in momentul in care ducem ména la ochi sau la nas, da, vedem acea schimbare, avem
ochii rosii, inflamarea membranei, mucoasei care acopera globul ocular si este... sunt lucruri
cauzate, sunt lucruri cauzate de... de continutul de chimicale ale acelor produse. (rep. 03.15)
Apoi, are rol antiviral. Apoi, are rol antiinflamator, este un remediu pentru pielea noastra si, da,
pe langa toate aceste beneficii, nu uitati cd argintul coloidal este un foarte bun antibacterian!
Apoi, vreau sa va vorbesc putin despre... despre arborele de ceai. E foarte important si acesta. Al..
alb... arborele de ceai ingrijeste foarte bine mainile. (rep. 03.55) In primul rand, arborele de ceali
este un ingredient natural, nu usuca pielea mainilor, este recomandat pentru toata familia. Ne
dorim foarte tare, astazi, pentru ca, va spuneam, folosim foarte multe... foarte multe lucruri, care
ne afecteaza pielea, care ne distrug tesutul, si-atunci cautam un produs care sa ne si refaca, sa
ne si hidrateze, pentru ca, altfel, o s-ajungem, probabil, in cateva saptaméani, cu crapaturi, cu
tot felul de eczeme, arsuri, la nivelul pielii, datorita produselor pe care le folosim, pentru
curatarea mainilor, si care contin foarte multi compusi chimici, asa ca arborele de ceai este
faimos, n primul r&nd, pentru caracterul antibacterian, antifungic si este varianta naturala a
unui produs ce are rol antibacterian. Vreau sa va arat si textura acestui gel. Haideti s& vedem...
Haideti s& vedem... (Prezentatoarea a actionat pompita si si-a turnat o cantitate de gel in palma.)
latd, aceasta este! Este gel, da, asa cum v-am spus! Este un gel... Ah! L-am pus si pe... pe masa. lata
textura acestuia! Este un gel. Da, e gel'! Este un gel antibacterian si vreau sa va arat cum se
foloseste. Se intinde pe toata suprafata mainilor, da! Le frecam bine, bine, bine de tot. (rep. 05.38) El
se evapora, apoi, are si acest efect de... de gomayj, iata, care curata perfect miinile. Si mirosul,
in... are si un miros placut, pentru ca e un alt... un alt aspect care nu-mi place deloc la acele
solutii antibacteriene pe care le gasim astazi. Daca le mai gasim. Nu se gasesc! Nu se gasesc
pe piata! E o problema de céateva... de cateva saptamani. Nu mai gasim geluri antibacteriene,
nu mai gasim acele solutii pentru curatarea mainilor! Si-atunci, nu intdmplator, v-am adus acest
gel, astazi. Rugamintea mea este sa nu mai suna... A, deja sunati, inca, deja se comanda! Bun.
Igiena este un element esential, astdzi. E realitatea cu care ne confruntam, Din p&cate, trecem
printr-o perioada total neplacutd noud. Suntem in casa, trebuie sa avem grija de noi, trebuie sa avem
mare, mare grij@ pe ce punem mana si, dacd punem mana, cum trebuie sa ne curdtdm mainile. E
foarte important sa ne spalam pe maini de... de mult mai multe ori, decéat de obicei, e foarte important
sa folosim aceste solutii antibacteriene. Majoritatea solutiilor antibacteriene de pe... de pe piatd, desi
nu se gasesc, asta vreau sa va spun, astazi nu mai gasim solutii antibacteriene pe piatd. Majoritatea
acestora, datoritd compusilor chimici, ne distrug pielea. Usuca pielea, ne distrug pH-ul, apar eczeme,
apar arsuri, la nivelul pielii, pentru ca sunt foarte multi, au... au foarte... au un continut foarte mare de
chimicale. Avem, deja, foarte multe persoane pe linie. Haideti s& vedem oferta de pret, ca sa nu va
mai tinem n asteptare. Au fost cred cd 500. 500 de unitati au fost pe stoc. Mai sunt 459. Eu sper
s-ajunga la... la toti cei care au nevoie. Da, e 0 necesitate, e un produs pe care l-am adus, astazi,
aici, ca o necesitate, la ceea ce se intdmpla, astazi, in viata noastra. 239 de lei ar fi un pret... ar fi un
pret corect, insd mergem la... la un pret simbolic. E 0 necesitate! Este o necesitate acest gel
antibacterian! (rep. 08.16) 163 de lei este pretul acestuia. Vrem s-aveti grijd de dumneavoastra, de
familia dumneavoastra si, in acest moment, putet/ sa va finalizati comenzile. Bun! Dragilor, o s& va
rog frumos sa rdméneti pe linie. Eu am s& pun... am sa pun, din nou, iata, gelul! (rep. 08.48) E un gel
antibacterian, pe baza de, va spuneam, argint coloidal, cu efect antibacterian plus efectul de
protectie, da, inchide rani, e bun pentru arsurile provocate de toate substantele pe care le-am
folosit in aceasta perioada, cu un continut foarte-foarte mare de chimicale. Mirosul e foarte
placut, nu mai este deranjant si continutul de arbore de ceai. Arborele de ceai, de asemenea,
este un... are proprietati antibacteriene, antibacteriene, de hidratare a mainilor, de a avea grija
de pielea noastra. E foarte important ca produsul pe care-/ folosim zi de zi, constant, pentru céa
folosim produse antibacteriene, da, de cate ori pe zi? Eu folosesc un produs ca acesta, de cred ca de
cel putin 10 ori pe zi, de cel putin 10 ori pe zi. Si-atuncea, avem nevoie de un produs care S&
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pastreze pielea mainilor dumneavoastra. (rep. 10.00) Cred ca, deja, sunt foarte multe persoane
care s-au confruntat cu acele arsuri, la nivelul pielii, cu eczeme, cu pielea uscata, extrem de
uscata, apar crapaturile, apar... apar tot felul de probleme, din cauza substantelor chimice, din
cauza substantelor chimice pe care le contin, in general, produsele cu aceste proprietati
antibacteriene. Dragilor, vreau sa va fac si o oferta senzationala! Un recipient are 300 de mililitri. 300
de mililitri! Pe langa acest recipient, eu vreau sa va ofer dumneavoastrd incd doua... inca doud
recipiente. Incd doud recipiente! Aveti, in total, 900 de mililitri, aproape 1 litru. Aproape 1 litru, 900 de
mililitri de gel antibacterian. Aveti 900 de mililitri, sunt 3 recipiente, pe care le primiti, din... din partea
noa... din partea noastra, la acest pret de 163 de leil Vrem s-avem grija de toata familia noastra,
vrem sa folosim produse care sa nu ne afecteze pielea, sd nu ne afecteze mainile, sé nu simtim acea
senzatie de uscdciune, pentru ca nici creme... nu putem folosi creme, in aceasta perioada. De ce?
Folosim o crema pentru céat timp, pentru ca iar mergem, iar atingem anumite... anumite lucruri,
anumite... lesim din casa, mergem la cumparaturi si iar trebuie sa folosim acel gel antibacterian,
pentru a ne curdta mainile. (rep. 11.55) Nu uitati, trebuie sa ne spalam de foarte multe ori pe maini,
perioada aceasta, si trebuie sa folosim produse antibacteriene care sa ne si protejeze mainile, in
acelasi timp, pentru ca gelul antibacterian pentru maini este un gel de curatare antibacteriana, e
foarte-foarte important, pe baza de argint coloidal si arbore de ceai. Substanta activa
principala a acestui gel antibacterian, pe lIdnga cele doua, pe care vi le-am mentionat, da, mai
este si... si acest antiseptic... antiseptic extraordinar, ce asigura o protectie optima impotriva
transmiterii bacteriilor, prin atingerea cu mana a zonelor predispuse la... la bacterii si la alte
lucruri de care astazi ne ferim. lgiena mainilor este un element cheie, in cadrul igienei generale,
deoarece mainile sunt, pe de o parte, cele mai predispuse la a fi contaminate cu diferite bacterii, si,
pe de alta parte, principalul factor de transmitere al acestora. Tocmai de aceea, igiena mainilor este
atat de importanta, iar igienizarea optima presupune folosirea un gel, unui gel antibacterian, pentru
maini. (rep. 13.28) Vreau sa... vreau sa-ntelegeti ca sunt foarte multe... sunt foarte multe efecte
negative, pe care le au gelurile antibacteriene cu un continut foarte mare de chimicale. Si am
sé& vé repet, da? Punem... folosim gelul acela antibacterian plin de chimicale. in afara de faptul
ca avem mainile uscate, crapate, ne provoaca arsuri, chimicalele acelea, da, provoaca arsuri,
la nivelul pielii. In afard de acest lucru, punem, apoi, mana, pentru cd stim cd, gata, am scapat
de toate bacteriile, avem mainile curate si punem mana la ochi. Punem ména la ochi, insa,
datorita continutului de chimicale, da, ce... ce ni se-ntdmpla? Mie mi s-a Intamplat acum 3
saptamani. Nu, nu exagerez cu nimic, acum 3 saptamani mi s-a intamplat. Am folosit un gel
antibacterian, am dat cu méana la ochi, fara sa-mi... fara sa-mi dau seama, stiam ca sunt curata
pe maini, si, intdmplator, am observat in oglinda ca am tot ochiul acela rosu. Initial, nu mi-am
dat seama de ce, am crezut ca fie am stat in urechi, fie s-a intamplat ceva, dupa care am
realizat ca s-a intamplat din cauza gelului pe care I-am folosit, datorita continutului de compusi
chimici pe care il avea si care da, pe de o parte, indeparteaza bacteriile de pe mainile noastre,
dar, pe de alta parte, este extrem de daunator, la nivelul ochilor, pentru ca acestia se
inflameaza, pentru ca nu sunt... corpul nostru nu este obisnuit cu acei compusi chimici. (rep.
14.58) E foarte important ca gelul antibacterian sa aiba la baza produse naturale, produse
naturale cu rol antibacterian, asa cum este... asa cum este argintul coloidal si asa cum este
arborele de ceai, cu nenumarate beneficii. Pe ldnga faptul ca arborele de ceai este un
antibacterian natural, da, e natural, mai are si efect antifungic si este varianta naturala...
naturala, in lupta cu bacteriile. Vreau sa va spun ca, pe langa toate acestea, nu usuca pielea
mainilor, ba, din contra, hidrateaza pielea si este recomandat pentru toata familia. Apoi, va
povesteam despre argintul coloidal si noua beneficii demonstrate, pentru ca argintul coloidal
pdastreaza, in mod natural, moleculele de oxigen, iar particulele de argint incarcate electric, de
ioni, pot... se pot alipi de celulele amb... antibacteriene, distrugandu-le! Asadar, sunt lucruri...
lucruri care... naturale, care stau la baza acestui gel antibacterian. Vreau sa-ntelegeti ca, in
primul réand, rolul antibacterian pe care-l are acest ar... argint coloidal e... e foarte important,
pentru ca are abilitatea de a controla bacteriile. Bacteriile de toate felurile, de a ne tine departe
de bacterii si este un produs cu ingrediente naturale. Asta vreau sa-ntelegeti, importanta
acestor ingrediente, care sunt naturale si care, pe langa faptul ca indeparteaza bacteriile, au si
un rol protector, protector, refac ranile, de la nivelul pielii, hidrateaza pielea uscata. Veti vedea
ca vindeca tesutul. Tesutul este distrus. Astazi, cred ca peste 90% din persoane au tesutul de
la nivelul mainilor distrus, din cauza solutiilor antibacteriene folosite, pline de compusi chimici
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care distrug pielea. E foarte-foarte important sa folosim un produs care ne si protejeaza pielea, stiu

cd e mai greu sa gasim asemenea produse, stiu ca astazi nu gasim niciun fel de produs antibacterian
in magazine. (rep. 17.45) Nu, pur si simplu, nu mai exista pe piata si cele pe care le-am
achizitionat acum ce... cu ceva timp in urma sunt cu foarte multi compusi chimici, care distrug
tesutul pielii, care usuca pielea, care irita pielea si va spuneam ceea ce mi s-a intamplat mie, ai
senzatia ca da, mdinile tale sunt curate, gata, am folosit gelul antibacterian, acuma pot sa dau
cu mana pe la ochi. Ei, datorita compusilor chimici, se inflameaza corneea ochiului, pentru ca
nu este obisnuita cu acei compusi chimici. Apoi, nu stiu, punem méana pe ceva al copilului, la
fell Copiii nostri duc mana la nas, la guritd, cu acea solutie plina de compusi chimici, care nu
face altceva decét sa le irite! Le irita sinusurile! Pun ména, va spuneam, la gura! La gel, pot
ingera solutia aceea, care nu este deloc sanatoasa. Mare atentie la solutiile antibacteriene pe
care le folositi! Va spun, pentru ca mie mi s-a intamplat, mie mi s-a intdmplat, eu am avut un
eveniment neplacut, atunci cdnd am dus ména la ochi si va spun sincer ca sunt foarte multi
parinti care au din... din grija aceasta maxima pe care o au fata de copiii lor, incearca sa le...
sa le spele méanutele, de zeci de ori pe zi, incearca sa le aplice, de fiecare data, tot felul de
solutii antibacteriene, negandindu-se la efectele pe care acestea le au. Mare atentie la solutiile
pe care le... le folositi, mai ales pentru micutii dumneavoastra, pentru ca un copilas... el stie ca
poate duce manuta la nas, la gura, la ochi si, pentru ca sunt solutii pline de... de chimicale,
acestea pot avea efecte secundare, asa ca e foarte important gelul antibacterian pe care il
folositi, de aceea acesta este recomandat pentru intreaga familie. (rep. 19.50) Este pe baza de
ingrediente naturale! Arborele de ceai este un antibacterian natural, cu rol de protectie a
mainilor, a pielii, de hidratare si, desigur, acest argint coloidal, care este tot un antibacterian
natural si care are proprietatea de a vindeca pielea. Da, de a o vindeca! De a reduce arsurile
rezultate de la compusii chimici din celelalte solutii, de la nivelul méinii. De a vindeca tot felul
de eczeme aparute in urma folosirii acelor compusi chimici. Asa ca, atentie la lucrurile pe care
le folositi! Aveti 900 de mililitri, la doar 163 de lei. 900 de mililitri! (rep. 20.45) Am avut 500 de
unitati, mai sunt 4 pe stocul nostru, nici n-am fost atenta. Daca nu v-ati comandat gelul
antibacterian, ar trebui s-o faceti, pentru ca este un gel antibacterian pentru maini, cu arbore
de ceai si argint coloidal, pe baza de ingrediente naturale. Pe langa faptul... pe ldnga faptul ca
are aceste ingrediente naturale la baza si nu iritd mana, nu irita pielea mainilor noastre, nu irita
ochii, sinusurile, nu... Putem sa ducem mana, dupa, la nas, la gura, la ochi, pentru ca nu are
efecte adverse. in afard de acest lucru, da, ne protejeaza pielea si este indicat... este indicat
pentru intreaga familie, mai ales pentru micutii nostri. Mirosul pe care-I are e placut, nu e
deranjant, nu e mirosul acela toxic, eu simt ca ma sufoc! Eu simt ca ma sufoc! Mai ales, nu
stiu, cred ca am dezvoltat, incet-incet, am dezvoltat o alergie la mirosul acela al produselor
antibacteriene, pentru ca au mirosuri puternice, din cauza continutului de chimicale pe care le
au n interiorul lor. Si, stiti, mirosul este intepator, il simti de prima data, de cand ai pus gelul
respectiv pe mana ta si ai inceput sa-l intinzi, sim¢i mirosul acela care te... te... te loveste, care
simti ca-ti patrunde in plamani, care te ineaca, insuportabil! Si e insuportabil pentru ca si
produsul respectiv este cu foarte multe... are foarte multe elemente chimice, nu foarte
sanatoase, pentru organismul nostru. Dragilor, 3 minute va mai pot oferi, la dispozitie, pentru
acest gel antibacterian, ce are la baza produse naturale! (in coltul din stanga-sus al ecranului, un
cronometru a indicat trecerea timpului mentionat de prezentatoare. Cronometrul a pornit de la 03:00.)
(rep. 22.33) Arborele de ceai este un antibacterian natural, argintul coloidal este un
antibacterian natural, cu rol de protectie, cu rol de refacere a pielii, da, si de hidratare! $i sunt
produse naturale, da, care nu afecteaeza, dupa, ochii, gura, mana, daca ducem, dupa, mana la
ochi, n-o sa avem probleme, pentru ca v-am spus ce mi s-a intamplat mie, da, datorita
continutului de chimicale, va spuneam. la s& mai punem, da, iatd, gel! Este gelul... gelul
antibacterian si mirosul, v-am spus, este placut, are un miros de... de lamaie. Aveti 900 de mililitri,
900 de mililitri, pentru intreaga familie. Din pdcate, aceste produse nu sunt disponibile in alte
magazine, se vand doar prin intermediul emisiunii noastre. (rep. 23.35) Din pacate, in aceasta
perioada nu gasim niciun altfel de... de produs antibacterian. Nu gasim, pentru ca nu mai
exista, pe piata si cele pe care le gasim, va spuneam, sunt pline de... de compusi chimici
daunatori pe... pielii noastre, da, dauneaza pielii noastre, o usuca, distruge tesutul acesteia.
Avem nevoie de un gel antibacterian cu ingrediente naturale, la baza sa, si un... un gel
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antibacterian pe care sa-l poata folosi si copiii nostri, sa nu stam cu teama aceea: ,,Aoleu!
Ce-am facut? Am curatat manutele copilului, dar acuma o sa puna ména la gura, la nas si vor
aparea efecte adverse!” Pentru ca, asa se intdmpla si stiu nenumdrate cazuri de copii ai caror
parinti... Si-i inteleg pe pdrinti, din dorinta de a-si proteja copiii, Tn momentul in care merg cu ei
undeva sau ih momentul in care cel mic, cea mica atinge un anumit obiect, vor sa-i curete bine-bine
manutele si folosesc tot felul de... de produse antibacteriene, care au la baza compusi chimici.
Stau, apoi, cu... cu siguranta ca manutele lui sunt curate, copilul pune mana la gura, pune mana la
nas, apar iritatiile, parintele nu stie de ce-au aparut iritatiile, da vina tot pe lucrul pe care a pus
copilul méana, fara sa-si dea seama ca toate acele lucruri se-ntampla de la produsul
antibacterian si de la compusul de chimicale pe care acesta il are. Asa ca, e foarte important sa
folosim un gel antibacterian cu... care are la baza produse naturale. Dragilor, suntem n ultimele
momente ale emisiunii. Mai este un singur pachet, un singur pachet. La fiecare gel antibacterian,
primiti 2 cadou. Aveti 900 de mililitri. 900 de mililitri va vor fi suficiente, pentru o perioada lunga de
timp, si nu uitati, sunt produse antibacteriene ce au la baza produse naturale, ingrediente
naturale. Arborele de ceai, care este un antibacterian natural si argintul coloidal, care, pe ldanga
efectele antibacteriene naturale pe care le... le are, este si un protector al pielii noastre. Are...
are rol de protectie, de refacere a tesutului distrus zilele acestea de solutiile antibacteriene pe
care le folosim, pe baza de foarte-foarte multe chimicale. Haideti s& vedem, mai este un singur
pachet. Ultimul pachet! Aveti 900 de mililitri! 163 de lei! Prima persoand... prima persoana care...
care sund acum are acest ultim pachet. (rep. 26.41) O sa ne cautati, o sa ne intrebati de acest gel
antibacterian si nu va mai fi disponibil, pe stocul nostru! E pentru prima data cand vi-| aducem.
Nu mai avem stoc. Am avut 500 de unitati. 500 de unitati au fost disponibile. Primiti 3 recipiente,
fiecare recipient are 300 de mililitri, da, 300 de mililitri. Tn total, avem 900 de mililitri, aproape 1 litru. E
gel, ati vazut, se pune foarte-foarte putin. Se pune foarte-foarte putin pe mana si se intinde, pe toata
suprafata mainii, asa ca nu are cum sa nu va ajungd, o lunga perioada de timp. Hai sd& mai punem
putin in palma, sa mai punem putin in palma. lata! lata! E un bob, un bob am pus! Un bob de gel!
Bobul acesta... A, trebuie sd-mi iau la revedere! O sea... 0 zi frumoasa s aveti! Ne vedem data
viitoare. La revedere!

Membrii Consiliului au analizat raportul de monitorizare referitor la emisiunea de
teleshopping Bijuterii TV difuzata de postul PRIMA TV in data de 29.03.2020, in cadrul
careia a fost promovat un gel antibacterian pe baza de argint coloidal, arbore de ceai si apa
oxigenata.

Acest produsul cosmetic a fost prezentat ca avand ,rol antiviral”, rol antiinflamator”,
,rolul de a controla bacteriile”, ,de refacere a ranilor si sanatate a pielii” comparativ cu alte
produse antibacteriene care ,datorita compusilor chimici ne distrug pielea, usuca pielea, ne
distrug pH-ul, apar eczeme, apar arsuri la nivelul pielii pentru ca au un continut foarte mare
de chimicale etc.”

La analizarea spotului, membrii Consiliului au avut in vedere gi continutul adresei nr.
155/29.05.2020 emisa de Consiliul Roman pentru Publicitate (RAC). Potrivit acestei adrese,
comunicarea este in masura sa denigreze si sa descurajeze consumatorii sa folosesca alte
produse antibacteriene, exagerand totodata beneficiile produsului promovat. Totodata, pe
parcursul comunicarii, in incercarea de a sublinia beneficiile produsului si ale ingredientelor
sale, sunt folositi gresit termeni sau explicatii greu de inteles de catre un consumator (ex:
YArgintul coloidal pastreaza in mod natural moleculele de oxigen, iar particulele de argint
incarcate electric de ioni se pot alipi de celulele antibacteriene distrugandu-le”).

Consiliul a constatat ca spotul pentru promovarea GELULUI ANTIBACTERIAN
PENTRU MAINI ARBORE DE CEAI a fost difuzat, pe de o parte, cu incélcarea prevederilor art.
93 alin. (1) din Decizia nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual,
cu modificarile si completarile ulterioare, potrivit carora comunicarile comerciale audiovizuale
frebuie sa respecte, indiferent de formé si de durata, principiile de protectie a minorului, de
informare corectd a publicului, de respectare a demnitatii umane, de asigurare a unei
concurente loiale si s& nu utilizeze practici comerciale incorecte, ingeladtoare sau agresive,
asa cum ele sunt definite de Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
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comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeand privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completérile ulterioare.

Pe de alta parte, acesta a fost difuzat si cu incalcarea prevederilor art. 101 din Decizia
nr. 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual, cu modificarile gi
completarile ulterioare (Codul audiovizualului), potrivit carora este interzisa orice forma de
promovare a unor produse sau a unor servicii care sugereaza publicului ori il instiga sa
renunte la alte produse sau servicii similare ori asemanatoare identificabile.

Sub acest aspect, spotul contine comentarii de tipul: ,Jin primul rand, arborele de
ceai este un ingredient natural, nu usuca pielea mainilor, este recomandat pentru
toata familia. Ne dorim foarte tare, astazi, pentru ca, va spuneam, folosim foarte multe...
foarte multe lucruri, care ne afecteaza pielea, care ne distrug tesutul, si-atunci cautam
un produs care sa ne si refaca, sa ne si hidrateze, pentru ca, altfel, o s-ajungem,
probabil, in cateva saptamani, cu crapaturi, cu tot felul de eczeme, arsuri, la nivelul
pielii, datorita produselor pe care le folosim, pentru curatarea mainilor, si care contin
foarte multi compusi chimici, asa ca arborele de ceai este faimos, in primul rand,
pentru caracterul antibacterian, antifungic si este varianta naturala a unui produs ce
are rol antibacterian.” // Vreau sa... vreau sa-ntelegeti ca sunt foarte multe... sunt
foarte multe efecte negative, pe care le au gelurile antibacteriene cu un continut foarte
mare de chimicale. Si am sa va repet, da? Punem... folosim gelul acela antibacterian
plin de chimicale. in afard de faptul cd avem madinile uscate, cripate, ne provoacd
arsuri, chimicalele acelea, da, provoacd arsuri, la nivelul pielii. in afard de acest lucru,
punem, apoi, mana, pentru ca stim ca, gata, am scapat de toate bacteriile, avem
mainile curate si punem mana la ochi. Punem mana la ochi, insa, datorita continutului
de chimicale, da, ce... ce ni se-ntampla? Mie mi s-a intamplat acum 3 saptamani. Nu,
nu exagerez cu nimic, acum 3 saptamani mi s-a intdmplat. Am folosit un gel
antibacterian, am dat cu mana la ochi, fara sa-mi... fara sa-mi dau seama, stiam ca sunt
curata pe maini, si, intamplator, am observat in oglinda ca am tot ochiul acela rosu.
Initial, nu mi-am dat seama de ce, am crezut ca fie am stat in urechi, fie s-a intamplat
ceva, dupa care am realizat ca s-a intamplat din cauza gelului pe care |-am folosit,
datorita continutului de compusi chimici pe care 1l avea si care da, pe de o parte,
indeparteaza bacteriile de pe mainile noastre, dar, pe de alta parte, este extrem de
daunator, la nivelul ochilor, pentru ca acestia se inflameaza, pentru ca nu sunt... corpul
nostru nu este obisnuit cu acei compusi chimici.”

Din mesajul spotului se retine ca acest produs ar fi singura alternativa sigura, benefica
si cu rezultate de necontestat comparativ cu celelalte produse antibacteriene de pe piata,
situatie in care se sugereaza renuntarea la alte produse, garantandu-se eficientasi calitatea
produsului, fara a fi prezentate studii medicale in acest sens.

Fata de aceste aspecte, membrii Consiliului au constatat ca o astfel de promovare
este de natura sa induca in eroare publicul cu privire la corectitudinea informatiilor
prezentate in spot gi, pe cale de consecinta, sa prejudicieze interesele publicului, in calitate
de consumator. Or, principiile de informare corecta a publicului trebuie sa guverneze orice
comunicare comerciala audiovizuala, in speta, publicitate si teleshopping.

Consiliul considera ca numai respectarea prevederilor legale poate asigura o
informare corecta si completa a publicului telespectator si o competitie loiala intre
comerciantii care isi promoveaza produsele gi serviciile pe posturile de televiziune.

Pentru aceste considerente, cu respectarea prevederilor art. 15 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National al
Audiovizualului dispune intrarea in legalitate in privinta spotului GEL ANTIBACTERIAN
PENTRU MAINI ARBORE DE CEAI, in sensul ca, in situatia reluarii difuzarii, acestea sa
respecte conditiile specifice comunicarilor comerciale prevazute de legislatia audiovizuala.
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