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ART.1. PARTILE CONTRACTANTE:

(.‘();\’.‘ill,llil. NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUL, cu sediul in Bucuresti. Bd.
Libertatii Nr. 14, Sector 3. telefon/fax: 021.305.53.54/021.305.53.56. cod fiscal 4266189, cont nr..
ROS0TREZ23A510104710130X deschise la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica a
Municipiului Bucuresti, reprezentat legal prin Vicepresedinte, Valentin-Alexandru Jucan, s
Director al Directiei Economice si Resurse Umane, Cristina Gheorghias, in calitate de
BENEFICIAR,

s

SC. MINDBOX S.R.L., cu sediul in Galati, Str. Traian Nr. 97A, avand punct de lucru in
Bucuresti, str Laborator nr. 14, sector 3, Cod Unic 22550803, Nr. de ordine in Registrul
Comertului J17/1772/2007, cont ROO6TREZ3065069XXX009644, deschis la Trezoreria Galati,

reprezentata prin Administrator, Emil Voicu, in calitate de FURNIZOR

ART.2 OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il constituie servicii de dezvoltare software pentru platforma
Registrul Unic al Petitiilor (RUP), care va indeplini cerintele prevazute in caietul de sarcini, parte
integranta din contract, atasat ca Anexa nr. 1.

ART.3. PRETUL CONTRACTULUI

Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil furnizorului de catre beneficiar, este de

75.516,57 lei ( din care 12.057,27 lei reprezinta TVA).

ART. 4. APLICABILITATE

Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii, de catre ambele parti, si se va finaliza pe

31.12.2025,

Daca semnarea nu este simultana, data ultimei semnaturi se va considera data intrarii in
vigoare.

ART.S. OBLIGATIILE PARTILOR SI CERINTELE FUNCTIONALE

5.1 Furnizorul se obliga sa dezvolte aplicatia pentru administrarea petitiilor on-line RUP, cu un

numar nelimitat de utilizatori, conform solicitarilor din caietul de sarcini, sa o instaleze la



beneficiar si sa instruiasca, pana la data de  19.12.2025. persoanele care vor folosi aceasta
platforma din cadrul Serviciului Comunicare si Relatii cu Publicul.

5.2 Furnizorul se obliga s asigure suport tehnic gratuit si garantie pentru o perioada 2 ani pentru
dezvoltarea realizata software-ul initial, in conformitate cu art, 6.2-2.

5.3 Furnizorul se obliga sa asigure intretinerea si eventualele reparatii ale upgade-ului software-
ului, in perioada de garantie, dupa cum urmeaza:

a) Daca sistemul este accesibil prin internet, problema va fi rezolvata online prin remote
desktop (team viewer, etc) in maxim o zi lucratoare;

b) Daca sistemul nu este accesibil prin internet, un angajat al SC. MINDBOX SRL se va
deplasa, in maxim 2 zile lucratoare, la sediul beneficiarului pentru a depista problema si pentru a
stabili un termen rezonabil de remediere;

5.4 Furnizorul se obliga sa furnizeze upgrade-ul la standardele s1 performantele prezentate in
oferta tehnica si comerciala, atasata ca Anexa nr 2.
5.5 Furnizorul se obliga si despagubeasca beneficiarul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incilcarea, decisa printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva, a unor drepturi inregistrate de proprietate intelectuald (brevete, nume,
marci inregistrate etc.) legate de software-ul folosite pentru sau in legatura cu produsele
achizitionate;

s1

i1) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd in legaturda cu derularea
prezentului contract.

5.6 Furnizorul se obliga sa presteze serviciile de actualizare a upgrade-ului software-ului furnizat
in raport cu modificarile legislative survenite, pentru perioada de garantie acordata.
5.7 Furnizorul se obliga sa indeplineasca toate cerintele functionale ale upgrade-ului, prevazute in
caietul de sarcini.
5.8 Furnizorul se obliga si asigure, la data punerii in functiune a sistemului, instruirea
personalului CNA pentru utilizarea tuturor capacitatilor software furnizate prin prezentul contract.
5.9 Furnizorul are obligatia sa instaleze upgrade-ul software-ului pe serverul CNA incepand cu
data de 05.12.2025, iar procesul verbal de receptie finala si punere in functiune va trebui semnat
pana cel tarziu in data de 19.12.2025.
5.10 Furnizorul va transmite beneficiarului documentele care insotesc produsele:

a) factura fiscala

b) certificat de garantie

¢) documentatia in limba roména pentru utilizarea upgrade-ului software-ului.



5.11 Beneficiarul se obliga sa asigure furnizorului personalul de specialitate necesar, care sa
asigure desfasurarea activitatii de instalare si punere in functiune a upgrade-ului software-ului
furnizat, pe parcursul implementarii contractului la beneficiar.

5.12 Beneficiarul se obliga sa plateasca furnizorului pretul convenit pentru indeplinirea
contractului de furnizare, la termenul stabilit.

5.13. Beneficiarul se obliga sa nu permita accesul pentru interventii la sistem si pentru servicii de

mentenanta altor persoane decat cele autorizate de catre furnizor.

6. PERIOADA DE GARANTIE ACORDATA

6.1 Furmizorul are obligatia de a garanta ca software-ul furnizat corespunde caietului de sarcini.
6.2-1. Perioada de garantie acordata de catre furnizor este de 2 ani.

-2. Perioada de garantie incepe dupa semnarea procesului verbal de receptie si testare a
software-ului.
6.3 Beneficiarul are obligatia de a notifica furnizorului orice plangere sau reclamatie ce apare in
legatura cu aceasta garantie. La constatarea unei disfunctionalitati, beneficiarul va notifica
furnizorul, prin e-mail, cu privire la evenimentul aparut. Dupa remediere, furnizorul va notifica
beneficiarul, prin e-mail, cu privire la cauzele constatate si solutiile aplicate.

Daca software-ul nu va fi repus in functiune in termen de 72 ore de la transmiterea notificarii

de catre beneficiar, atunci garantia se va prelungi cu perioada de nefunctionare.

Persoanele de contact, numerele de telefon si adresele de e-mail folosite pentru notificari si
orice comunicare privind derularea contractului, functionarea software-ului, raportarea si
remedierea defectelor sunt sunt:

Pentru  Beneficiar: Grigore  Cristian, Adresa e-mail: cristian.grigore(@cna.ro,
Telefon:021.305.53.46

Pentru Furnizor: Emil Voicu — Adresa e-mail: office@mindbox.ro, Telefon: 0742.741.130

6.4 Daca, in timpul perioadei de garantie, se constata ca nu este indeplinita una dintre cerintele
caietului de sarcini, in parametrii optimi, furnizorul are obligatia de a o duce la indeplinire, intr-un
termen rezonabil, agreat de catre ambele parti, fara cheltuieli suplimentare din partea

beneficiarului.

7. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

7.1 documentele contractului sunt:
a) caietul de sarcini, ANEXA NR. 1;
b) oferta tehnica si oferta financiara, ANEXA NR 2.



8. RECEPTIA SI TESTAREA PRODUSELOR

8.1 Receptia va fi incheiatd printr-un proces verbal de testare si de functionare, dupa o
perioada de testare de 3 de zile lucratoare si dupa verificarea indeplinirii tuturor obligatiilor
stabilite in prezentul contract, semnat de ambele parti, pana la data de 12.12.2025.

8.2 Daca software-ul nu asigura cerintele specificate in oferta, atasata ca Anexa nr. 2.si caietul de
sarcini, atasat ca Anexa nr. |, beneficiarul are dreptul sa-I refuze, iar furnizorul are obligatia, fara a
modifica pretul contractului, de a face toate modificarile necesare pentru ca produsul si
corespunda specificatiilor tehnice, pana la data de 19.12.2025.

8.3 Livrarea, instalarca si punerea in functiune a upgrade-ului software-ului se considera incheiata
in momentul in care sunt indeplinite clauzele de receptie, testare si de punere in functiune a
software-ului, care face obiectul prezentului contract, prin incheierea procesului verbal de
receptic finala si punere in functiune, semnat de Comisia de receptic a CNA, pe baza

procesului verbal de testare si de functionare, semnat de ambele parti.

9. MODALITATI SI TERMENE DE PLATA

9.1 Plata se wva efectua prin ordin de plati ., in contul furnizorului
ROO6TREZ3065069XXX009644, deschis la Trezoreria Galati, pana la de incheierea exercitiului
financiar 2025,
9.2 Plata se va efectua in baza urmatoarelor documente:

a) factura fiscala

b) procesul verbal de receptie finala si de punere in functiune, semnat de Comisia de

receptie a CNA.

10. AMENDAMENTE

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul in care exista interese reciproce pentru astfel de
modificari precum si in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale

legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

11. PENALITATI

I'.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu reuseste si-si indeplineasca obligatiile
asumate prin contract, la termene prevazute, beneficiarul are dreptul si aplice penalititi de
intarziere, calculate in conformitate cu prevederile Legii nr. 72 / 2013. Penalitatile se calculeaza

incepand cu prima zi de neexecutare pani la indeplinirea efectiva a obligatiilor.



11.2 In cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile in termenul prevazut la art. 9.1, aceasta are
obligatia de a plati penalitati de intarziere, calculate in conformitate cu prevederile Legii nr. 72 /
2013, incepand din a 31-a zi lucritoare de la data primirii facturii si pand la data platii efective.

I'1.3 Cuantumul penalitatilor nu poate depasi valoarea totala a contractului.

12. REZILIEREA CONTRACTULUI

12.1 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract, de catre una dintre parti, da
dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului de prestari de servicii, fara a fi necesara
punerea in intdrziere a executantului sau indeplinirea oricarei formalitatii prealabile si de a
pretinde plata de daune-interese.

12.2 - Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul, in cel mult 30 de zile de
la aparifia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului ar fi
contrard interesului public.

12.3. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre

partile contractante.

13. FORTA MAJORA

13.1 Forta majora este un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului sl care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: rdzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativd. Nu
este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti.

13.2 For{a majora este constatatd de o autoritate competenta.

13.3  Forfa majora exonereazi pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract. pe toata perioada in care acesta actioneazi.

13.4 indeplinirea contractului va fi suspendata. in perioada de actiune a fortei majore, dar fari a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pani la aparitia acesteia.

13.5 Partea contractanta, care invoca forfa majora, are obligatia de a notifica celeilalte parti.
imediat i in mod complet. producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in

vederea limitarii consecintelor.



13.6 Daca forfa majora act{ioneaza sau se estimeaza ca va acfiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte are dreptul sa notifice celeilalte par{i incetarea de drept a prezentului contract, fara ca

vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

14. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

Limba care guverneaza contractul este limba romana.

15. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

15.1 Beneficiarul si furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva, pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei, in cadrul sau in legatura

cu indeplinirea contractului.

15.2 Daca beneficiarul si furnizorul nu reusesc, totusi, si rezolve, in mod amiabil, o divergenta

contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instanfele judecitoresti din

Romania.

16. COMUNICARI

16.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie

transmisa in scris, conform Art. 6.3. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul
transmiterii, cat §i in momentul primirii.

16.2 Comunicdrile intre parfi se pot face in scris, prin telefon, fax sau e-mail cu condifia
confirmarii in scris a primirii comunicirii, conform datelor de contact prevazute la Art. 6.3.

17. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

18. DISPOZITII FINALE

Prezentul contract s-a incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare.

FURNIZOR,
SC MINDBOX SRL

ADMINISTRATOR,
IL YOI
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Avand in vedere urmatoarele aspecte:

- La data de 3 iulie 2022 a fost introdus in Legea audiovizualului 504/2002 capitolul
I (6) cu titlul ,Dispozitii aplicabile serviciilor de platformd de partajare a materialelor
video”. Aceasta modificare legislativd permite CNA s ia mésuri in privinta continutului
platformelor de partajare a materialelor video, dacd se constat3 incélcari ale dispozitiilor
legale in vigoare. In consecintd, numdrul de sesizdri primite din partea cetdtenilor a
crescut semnificativ, iar in actualul RUP nu existd un formular dedicat, care s& permits
petentilor sa completeze detaliile necesare pentru identificarea materialului vizat de pe

internet;
- Pe parcursul timpului s-au dovedit necesare modificdri atat de formd (modificarea

siglei, de exemplu), cat si de fond (actualizarea formularelor, aspecte ce tin de securitate,

etc.);
Actualul portal functioneaza cu sincope, crescand inutil timpul necesar inchiderii

unei petitii;
Va rugdm sa aveti in vedere urmatoarele aspecte care trebuie modificate/updatate atat

pentru fluidizarea procesului de solutionare a petitiillor primite de CNA din partea
cetdtenilor, cat si pentru eficientizarea activitatii utilizatorilor RUP din cadrul institutiei.

Precizam cd prioritard este implementarea formularului pentru sesizirile
referitoare la materialele audiovizuale postate pe Internet.

1. Pentru Frontend
FORMULAR PLATFORMA/INTERNET
PETITIE :
* Tip Site



- Platforma - Google
- YouTube
- TikTok
- Facebook
- Alte Platforme

- Servicii Media Audiovizuale la Cerere - listi predefinitd cu SMAC-urile notificate la
CNA + Altele

- Alte tipuri de site-uri

* Numele site-ului/denumirea canalului reclamat :
* Link-ul reclamat:

* Data postarii:

* Sesizare :

*Alte Comentarii :

2. Pentru Backend

Actualizarea listei — Tematica principald a sesizarii (de adiugat: Discriminare;
Electorale; TelVerde; Violentd; Limbaj; Deepfake; Fakenews; Apologie; Instigare; Noroc).

3. Alte solicitari

» upgrade sistemul de operare — Ubuntu si rezolvarea aspectelor de securitate
implicate care trebuie corectate la versiuni mai noi, firewall

» Corectarea restrictilor de pe toate formularele (blocarea semnelor speciale,
curatarea inputului), addugarea de upload de fisiere pentru petenti

 reconceperea bazei de date pentru integrarea formularului pentru Internet

 back-up automat baza de date pentru a preintdmpina blocarea serviciilor in caz de
fortd majora

» corectarea sistemului automat de mailing



implementarea unui mecanism de arhivare dinamica a petitiilor. Regula : dupa 6
luni de la inchiderea petitiei sa poata intra automat in arhiva. Petitiile din arhiva sa
poata fi vizualizate pentru eventuale statistici.

actualizarea siglei institutiei;

adaugarea la formularele R/TV a listelor posturilor de radio si de televiziune
licentiate in Romania;

posibilitatea de a atasa documente cu extensia pdf. sau poze — jpeg de 4 MB;
eliminarea rubricii , Denumirea emisiunii”din formularul cablu;

petentul sd primeascd o informare cand se inchide petitia ca fiind ,,anonima”,
deoarece petitionarul nu a validat-o;

sa nu poatd fi inregistrate petitii cu acelasi continut (verificare e-mail+continut
sesizare);

ingustarea chenarului albastru pe care il vede petentul dup# ce completeazd
formularul, pentru a putea vedea pe ecran si o parte din textul de mai jos

Sesizare

CONSILIUL NATIONAL AL
AUDIOVIZUALULUI

PORTAL PETITII / SESIZARI] ON - LINE

VA MULTUMIM PENTRU TIMPUL ACORDAT !
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SESIZARE INREGISTRATA CU SUCCES ! B‘q
Va confirmam Evegatiarea dotelor comunicate prin intermediul Portaialui de Petibin / Sesizaci On Liee, la col mai m.l_.

SLUTETmg vedi primi un e Mail L ad- esa indscald pentryg 2 valids aphea s sosizdcii dumre avoasted

Vainfecmdnin continue’ e o~ Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de ldentihcare a petionaruhul

nu se lau In considerare i se claseaza, potrivit prezentel ordonante. * in conformitate cu prevedet e Ordonanier ne.
27,3002, a1t 7, privind reghementarea activitaln de soluponare a petifilce

e ———

Daca informatiie furnizate sum corecte veti h Informat asupra stadisdui de solutionare 2 sesizari dumneavoastra; In
Car comtrar sceastava b clasata !

Referinta interna aiociata seslzaril dumneavoastra este 32111

ﬂ £

Sef Serviciu Mirela Olteanu

Comunicare si Relatii Publice

Alexandra Dinis

COMPARTIMENT ACHIZITII




